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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и  члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законистости и правилности рада Министарства финансија Републике Србије, Пореске управе Регионалног центра Б..... по притужби Н.Н. из Б.... и у поступку контроле законитости и правилности рада Филијале С....по притужби М.М. из Б...., Заштитник грађана  
У Т В Р Ђ У Ј Е

I
У раду Министарства финансија Републике Србије, Пореске управе Регионалног центра Б.....постоји пропуст који је проузроковао повреду права  на одлучивање по жалби, у законском року, грађанке Н.Н., а у раду Филијале С.... постоји пропуст који је довео до ускраћивања права грађанину М.М. на доношења решења у законском року. 
II
Утврђени појединачни пропусти, као и остале чињенице до којих се дошло  у току спроведеног поступка, указују да постоје проблеми у раду Пореске управе Регионалног центра Б....., као другостепеног пореског органа и надлежних филијала у поступцима доношења првостепених пореских решења, који за последицу имају повреду законом прописаних рокова, начела пореског поступка као и основних начела и принципа добре управе.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Министарству финансија Републике Србије, Пореској управи Регионалном центру Б..... следећу

П Р Е П О Р У К У

I
Потребно је да Министарство финансија, Пореска управа предузме све расположиве мере и радње у циљу ажурног и ефикасног поступања Регионалног центра Б..... по жалбама пореских обвезника изјављених против првостепених пореских управних аката, а посебно да:

· сачини анализу досадашњег рада извршилаца који спроводе другостепени поступак у Регионалном центру Б..... и утврди да ли је број извршилаца адекватан обиму посла;

· наложи да се организује и унапреди систем рада по жалбама у оквиру расположивог броја извршиоца и уколико је потребно уведе рад дужи од пуног радног времена, сходно законским могућностима;

· информише пореске обвезнике о разлозима дужине трајања поступка остваривања права пред овим органом управе, уз извињење за такво поступање, на начин којим се обезбуђује доступност информације што већем броју пореских обвезника (нпр. путем средстава јавног информисања).

II 
Потребно је да Министарство финансија Републике Србије, Пореска управа предузме законом одређене мере контроле рада првостепених пореских органа у циљу поштовања законских  рокова, а посебно:

· од руководилаца филијала прибави извештаје о стању по овом питању и мерама које су они до сада предузели да се ажурност у раду побољша и

· наложити руководиоцима да свако, према специфичним проблемима филијале, примени све расположиве мере како би се проблем ублажио односно избегао и у томе покажу иницијативу.

Министарство финансија Републике Србије, Пореска управа обавестиће Заштитника грађана у року од 60 дана од дана пријема ове  препоруке, о предузетим мерама и поступању по њој, а посебно о конкретним радњама везаним за постизање поштовања законских рокова за доношење одговарајућих управних аката којима се одлучује о појединачним правима и обавезама пореских обвезника. 

Утврђене чињенице и околности
Н.Н. из Б..... поденела је притужбу Заштитнику грађана на рад Пореске управе, Регионални центар Б..... због непоступања по жалби изјављеној на решење Филијале П..... бр. 414/1578-06 од 02.11.2006. год. у законом прописаном року. Услед неодлучивања другостепеног органа по поднетој жалби Н.Н. је навела да, с обзиром да изјављена жалба нема суспензивно дејство, трпи штету јер је спроведено извршење ожалбеног решења.

На основу притужбе Заштитник грађана је покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Пореске управе Регионалног центра Б.... о чему је, у складу са чланом 29. Закона, обавестио орган државне управе. Истим актом затражено је изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о правилности и законитости поступања Пореске управе Регионалног центра Б..... по изјављеној жалби. Посебно је затражено изјашњење органа да ли су у жалбеном поступку поштоване одредбе Закона о пореском поступку и пореској администрацији („Сл. гласник РС“ бр. 80/02, ... 61/07), а посебно чл. 147. ст. 4. наведеног Закона, који прописује рок од 50 дана од дана предавања жалбе за одлучивање другостепеног органа по њој.

Тражено изјашњење Пореска управа Регионални центар Б.... доставила је у одређеном року актом бр. 4750-90/2008-50 од 20.6.2008. год. Предметним актом орган је навео да је решавајући по жалби Н.Н. из Б...., изјављеној против решења Пореске управе Филијала П...... бр. 414-1587/06 од 02.11.2006. год. донео решење бр. 4132-134/06-20 од 14.11.2007. год. којим је поништио првостепено решење и предмет вратио првостепеном органу на поновни поступак. Филијали П...... су списи предмета достављени 22.11.2007. год., која је у поновном поступку 11.6.2008. год. донела решење бр. 414/1578-06. 

Пореска управа Регионални центар је у достављеном изјашњењу нагласила да у управном поступку по жалби Н.Н. није одлучила у другом степену  у року од 50 дана из чл. 147. ст. 4. Закона о пореском поступку и пореској администрацији због великог броја предмета и недовољног броја извршиоца. Решењем Филијале П..... у поновном поступку утврђен је порез на капитални добитак пореском обвезнику Н.Н. против кога је допуштена жалба. Такође наглашава да је порески обвезник уредно измирила своју пореску обавезу, те није било потребе за спровођењем поступка редовне и принудне наплате који би проузроковао додатне трошкове пореског обвезника.

Примљени одговор Пореске управе Регионални центар Б.... је указао на могућност да у раду овог органа постоје тешкоће које доводе до неажурности у раду, на штету грађана. Ради сагледавања комплетне проблематике везане за остваривање права и обавеза пореских обвезника, запослени у Стручној служби Заштитника грађана 10.12.2008. год., обавили су службени надзор над радом Регионалног центра у Б.... и обавили разговор са запосленима. о чему је сачињен Извештај о извршеном службеном надзору. 

Приликом обављеног разговора презентовани су подаци о броју предмета по областима, броју извршилаца, начин поступања по предметима... Зависно од области на коју се односи различити су временски периоди потребни од момента пријема жалбе до момента доношења решења по њој. Конкретно, када је у питању жалбени поступак на решења о утврђивању пореза на пренос апсолутних права тренутно се обрађују жалбе примљене у јануару 2008. год. док у предметима по жалби у пореском прекршајном поступку обрађују се жалбе примљене у децембру 2007. год. 

Истовремено је добијена информација да велики број предмета по жалбама изјављеним на решења првостепених органа је у директној вези са кадровском структуром запослених који решавају у првом степену.

***

М.М. из Б..... поднео је Заштитнику грађана притужбу на рад Филијале С...., услед недоношења пореских решења у законском року. Наиме, притужилац је дана 08.3.2007. год. поднео пореску пријаву за утврђивање пореза на доходак грађана од обављања самосталне делатности. По поднетој пријави донета су решења бр. 434-2х/428 којим се утврђује аконтација пореза на доходак грађана и осталих јавних прихода од обављања самосталне делатности и решење бр. 431-2м/428 од 04.9.2007. године којим се утврђује аконтационо задужење доприноса за социјално осигурање.
Ради оцене навода из притужбе затражено је изјашњење о д Филијале С....... о свим релевантним околностима од значаја за доношење става Заштитника грађана. Тражено изјашњење Пореска управа Регионални центар Б....., Филијала С..... доставила је у одређеном року актом бр. 35-1/09 од 14.01.2009. године. Предметним актом орган је одговорио да је, поступајући по пореској пријави притужиоца од 08.03.2007. године, Филијала С.... донела решења бр. 434-2х/428 и бр. 431-2м/428 тек 04.09.2007. године, због, како наводе, објективних чињеница и оклоности: програмска подршака 524 и 525 И.М.П. је донета 14.06.2007. године, велики обим посла, недостатак извршилаца и коришћење годишњих одмора из претходне и текуће године. Такође, истакли су да привремена решења о утврђивању пореза и доприноса није било могуће донети, јер није постојала програмска подршака.
***

Не упуштајући се у оцену околности које су биле предмет мериторног одлучивања пореских органа, неспорно је неажурно поступање како другостепеног тако и првостепеног пореског органа у управном поступку у коме је одлучивано о правима и обавезама пореских обвезника Н.Н. и М.М. 

Наводи Пореске управе Регионални центар Б..... и Филијале С...... да су поступци одлучивања трајали дуго „због великог броја предмета и недовољног броја извршиоца“, није и не може бити, оправдавајућа ни извињавајућа околност за кршење императивне норме прописане Законом о пореском поступку и пореској администрацији (147. ст. 4. Закона) и Законом о порезу на доходак грађана („Службени гласник РС“, бр. 24/01... 65/06 - чл. 42. став 2). 

На основу поступања по примљеним притужбама Заштитник грађана је у спроведеним поступцима утврдио да постоје недостаци у раду пореског органа управе у првостепеним и друстепеним поступцима. У складу са својим уставним и законским овлашћењима Заштитник грађана упућеном препоруком овом органу дао је и мишљење о питањима из своје надлежности делујући превентивно у циљу унапређења рада и унапређење заштите слободе и права пореских обвезника, а које би требало да постану пракса у раду органа пореске управе. 

Довођење функционисања пореских органа управе на ниво који подразумева квалитетну, професионалну и одговорну службу је обавеза Министарства финансија и Пореске управе а истовремено и право пореских обвезника. Потребно је да Министарство финансија и Пореска управа континуирано предузимају одређене мере у циљу унапређења свог рада и истовремено унапређење и остваривање људских права и слобода, уз обавезно поступање са уважавањем и пажњом према грађанима (нпр. периодичним едукацијама запослених који су у директом контакту са грађанима). Истовремено је потребно да се информисање грађана, о остваривању својих права пред овим органом управе, обавља перманенто уз проширење видова информисања.
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	Саша Јанковић


	Доставити:

- Министарству финансија РС

- Пореској управи
- ПУ Регионални центар Б....
- Копију подносиоцима притужби
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